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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO OBCHODNIi PARTNERY

VSeobecné obchodni podminky pro obchodni partnery (dale jen
+podminky") spole¢nosti Lazné Luhacovice, a. s., se sidlem Lazenské
nam. 436, 763 26 Luhagovice, IC: 46347828, zapsané v OR Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 809 (dale jen ,Iazné") upravuji vzajemny
smluvni vztah mezi laznémi a obchodnim partnerem (dale jen
Jpartner*), ktery si objednava sluzby v laznich (dale jen ,pobyt*) pro své
zakazniky, zaméstnance nebo ¢leny (dale jen ,klient).

|. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu
Partner si pro své klienty objednava pobyt pisemnou objednavkou (dale
jen ,objednavka®).
Podstatné nalezitosti objednavky:
e specifikace partnera, sidlo firmy u pravnické osoby/ adresa
bydlisté u fyzické osoby, kontakt (telefon, e-mail)
e jméno a pfijmeni klienta, datum narozeni
. nazev pobytu, délka (tj. pocet noci), termin, misto ubytovani
(hotel, vila nebo penzion), kategorie pokoje
. rozsah stravovani
. pocet osob
e  statni pfisluSnost, je-li objednavan pobyt pro ciziho statniho
pfisludnika
e v prfipadé, Ze se jedna o skupinu, uvede partner udaje o
skupiné
e  dalsi sluzby dle individualnich pozadavku partnera
(parkovani...)
e datum vystaveni objednavky, jméno a podpis osoby
partnera, opravnéné vystavit objednavku

Partner konzultuje s laznémi pobyt déti a imobilnich klientti pred
zaslanim objednavky pobytu. Osoby mladsi 18 let se mohou zt¢astnit
pobytu pouze v doprovodu dospélého klienta.

Radné vystavenou a podanou objednavkou je partner vazan.
Potvrzenim objednavky pobytu laznémi vznikd mezi partnerem a
laznémi smluvni vztah (dale jen "smlouva"). Pfedmétem smlouvy je
zavazek lazni poskytnout klientim ve sjednaném rozsahu a kvalité
sjednany pobyt a zavazek partnera zaplatit laznim fadné a vCas. Na
zakladé uzaviené smlouvy nevstupuji lazné do zadného smluvniho
vztahu s klientem.

Lazné jsou opravnény objednavku odmitnout, pokud nebude obsahovat
v8echny jeji vySe uvedené podstatné nalezitosti nebo v pfipadé, ze
klient pfi svém predchozim pobytu zavaznym zpusobem porusil vnitfni
predpisy lazefiskych zafizeni, jejichz sluzby vyuzival nebo z ddvodu,
které by laznim neumoZhovaly poskytnout objednané sluzby z
kapacitnich ¢i jinych provoznich divodu.

Zaslanim objednavky laznim partner stvrzuje, Ze se seznamil s
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast
uzaviené smlouvy. Tyto podminky se pouZiji, pokud smlouva nebo jiné
pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou.
Jednotliva ustanoveni téchto podminek Ize ve smlouvé zménit nebo
vylougit. Podminky smlouvy plati pro vSechny osoby uvedené v
potvrzené objednavce pobytu.

Prostfednictvim partnera nelze objednat komplexni nebo
prispévkovou lazenskou péci, ktera je plné éi ¢asteéné hrazena
zdravotni pojistovnou.

Lazné zpracovavaji osobni udaje klienta jakozto subjektu udaji pouze
za Uc€elem pInéni smlouvy €i smluvnich ujednani mezi laznémi a
partnerem a dale pro ucely pInéni zakonnych povinnosti. Mimo pfipady
zpracovani osobnich 0daji dle pfedchozi véty lazné mohou
zpracovavat osobni Udaje klienta pouze na zakladé jeho vyslovného,
dobrovolného,  svobodného,  konkrétniho, informovaného a
jednoznaéného souhlasu za u¢elem uvedenym v souhlasu klienta, ktery
je klient opravnén kdykoliv odvolat. Udélenim €i neudélenim souhlasu
se zpracovanim osobnich Udaji klienta neni podminéno uzavieni
smlouvy mezi ldznémi a partnerem. Lazné nakladaji s osobnimi tdaji a
chrani osobni udaje klienta pred jejich zvefejnénim a pouzitim tfetimi
osobami, ato v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
€. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
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zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
a zakonem €. 110/ 2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Zasady zpracovani osobnich udaju lazni jsou k dispozici na webovych
strankach lazni www.LazneLuhacovice.cz a www.HotelAlexandria.cz
(dale jen ,webové stranky lazni“).

Il. Prava a povinnosti partnera
Partner ma pravo:

e byt uplné informovan laznémi o objednavaném pobytu, tj. jeho
obsahu a cené

e na fadné poskytnuti jim objednaného a zaplaceného a
laznémi potvrzeného pobytu

. kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit smlouvu za
predpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s ¢l.
X. téchto podminek

. reklamovat vady poskytovanych sluZzeb podle aktualné
platného Reklamacniho Fadu lazni zvefejnéného na
webovych strankach lazni

. po pfedchozim upozornéni a v pfitomnosti povéfené osoby
lazni, provést kontrolu ubytovani a kvalitu poskytovanych
sluzeb

. podat navrh na mimosoudni feSeni sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce:
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem
vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici
podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a dalSich pravnich predpisa.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

Povinnosti partnera:

e  vhodnou formou prezentovat nabidku lazni

. uplné a spravné uvést vSechny podstatné naleZitosti
objednavky

e seznamitklienta s terminy a podrobnostmi k nastupu na pobyt

. informovat klienta o rozsahu a podminkach vyuziti sluzeb
lazni, zahrnutych v pobytu

e seznamit klienta stim, Ze pfedem navrzené a pevné
stanovené lazenské procedury v pobytu bez ucasti lékare,
absolvuje klient na vlastni odpovédnost

e seznamit klienta stim, Ze je povinen respektovat vnitini
predpisy lazni, Ubytovaci fad a Lécebny fad (u pobytd
s lazefiskymi  procedurami), které jsou k dispozici
v zarizenich lazni, jejichz sluzby klient vyuziva a pocinat si
tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
lazni a ostatnich klientd

e seznamit klienta stim, Ze je povinen uhradit pfipadnou
vzniklou 8kodu, kterou klient nebo jiné osoby, které s jeho
védomim vyuzivaji sluzeb lazni, zplsobil laznim nebo jinym
poskytovatelim v ramci €erpani svého pobytu

e poskytnout laznim vSechny dulezité informace (pobyt déti
nebo imobilnich klientd...)

e  zaplatit Idznim Fadné a v€as sjednanou cenu

11l. Povinnosti lazni k partnerovi
L&azné jsou povinny:
. poskytnout partnerovi veskeré informace k pobytu
e  zabezpedit klientovi pobyt podle smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
e v pfipadé, Ze realizace pobytu bude podminéna dosazenim
minimalniho poctu klientd, musi 1dzné tuto informaci uvést ve
smlouvé, ve které zaroveri uvedou lh(tu, ve které musi
nejpozdéji informovat partnera o zruSeni pobytu nebo zméné
sluzeb obsazenych v pobytu zddvodu nedosazeni
minimalniho poctu klientd
e v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany partnera vyplatit
nejpozdéji do 14 dnu po pisemném obdrzeni storna rozdil
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ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi
stornovacimi poplatky

e vpfipadé, Ze pobyt nelze uskutecnit z divodu vysSi moci,
nabidnout partnerovi jiny alternativni termin

e v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany partnera
z dhvodu vysSi moci vyplatit po pisemném obdrzeni storna
zaplacenou cenu pobytu bez stornopoplatku

IV. Ceny pobytt
Ceny pobytl poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktualné platnych
cenicich a na webovych strankach lazni (dale jen "ceniky").

Ceny pobytt jsou v cenicich uvedeny za 1 (jednu) osobu v Ké nebo
EUR véetné DPH a zahrnuji jednotlivé sluzby vyjmenované u konkrétni
nabidky pobytu. Ceny plati pfi ubytovani v plné obsazeném pokoji /
studiu / apartma. V pfipadé individuainiho pozadavku klienta na
ubytovani ve dvoulizkovém pokoji/studiu/apartma obsazeném 1
osobou, je klient povinen zaplatit za neobsazené lGzko pfiplatek ve vysi
ubytovani druhé osoby v pfislusném dvoullzkovém pokoji/studiu/
apartma dle aktualné platného ceniku vybraného pobytu. Vysi pfiplatku
za ubytovani sdéli lazné partnerovi pfed potvrzenim objednavky pobytu.
V cenach pobytl neni zahrnuto zadné pojisteni.

Bude-li pobyt probihat v obdobi dvou sezén, rozpoéita se jeho
cena dle poétu dni v jednotlivych sezénach. Z hlediska Cerpani
sluzeb se pocita den nastupu a den odjezdu jako jeden den.

Pro partnera jsou zavazné ve smlouvé sjednané ceny. Pfipadné
slevy dodate¢né zvefejnéné laznémi, nezakladaji partnerovi pravo na
poskytnuti slevy laznémi.

Lazné mohou na zakladé individualniho pozadavku partnera, zpracovat
specialni nabidku pobytu. Cena pobytu dle specialni nabidky bude
sjednana jako smluvni a bude platna po dobu a za podminek v ni
uvedenych.

Ceny fakultativnich sluzeb jsou zvefejnény na webovych strankach
lazni. Klient si maze tyto sluzby prostfednictvim partnera objednat.
Klient tyto sluzby muze platit sdm na misté nebo tyto sluzby uhradit
partnerovi, ktery je zaplati laznim.

Partner ma moznost po pfedchozi dohodé s laznémi objednat si
doplrikové sluzby, které nejsou uvedeny ve zvefejnénych cenicich lazni.
Na dopliikové sluzby silazné a partner pfedem sjednaji cenu a nasledné
partner vystavi objednavku.

Ceny pobyta lazni nezahrnuji poplatek z pobytu, ktery nalezi
méstu. Vztahuje se na osoby starSi 18 let. Od poplatku z pobytu jsou
osvobozeny osoby nevidomé, drzitelé prikazu ZTP/P a jejich privodci.
Vysi poplatku stanovuje platna vyhlaSka mésta LuhaCovice. Aktualni
sazba je uvedena na webovych strankach lazni. Poplatek z pobytu
lazné prfipoctou k cené pobytu, pokud nebude ve smlouvé nebo
objednavce partnera uvedeno jinak.

V. Uhrada pobytu a platebni podminky
Uhradu pobytu a lazeriského poplatku provadi partner predem podle
poctu klientld a terminu nastupu na pobyt:
. u individualnich klient nejpozdéji 30 dni pfed nastupem
na pobyt
e u skupinovych pobytu dle ¢l. VIII je pozadovana zalohova
platba ve vysi 10 % z ceny objednanych pobytd, zbytek, tj.
90 %, zaplati partner nejpozdéji 60 dni pfed nastupem na
pobyt

Je-li pobyt objednan ve Ih(té 30 dni a méné pred nastupem, je partner
o zpUsobu placeni informovan v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani
objednavky pobytu.  Uhrada pobytu musi byt provedena pred
poskytnutim prvni sluzby v ramci pobytu.

U pobytl v TOP sezoéné je pozadovana zalohova platba ve vysi 50 %

ceny objednanych sluzeb. TOP sezénou se rozumi pobyt od 20. 12.
daného roku do 2. 1. nasledujiciho roku véetné a v dalSich terminech
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daného roku zvefejnénych v aktualné platnych cenicich nebo na
webovych strankach lazni.

Uhradou pobytu se rozumi pfipsani ceny pobytu na Géet lazni. Pri
bankovnim pfevodu zahrani¢ni mény nese veskeré poplatky pfevadéjici
osoba, tj. partner.

Partner uhradi pobyt na zakladé zalohové faktury vystavené po
potvrzeni objednavky pobytu. Vyuétovani pobytu bude provedeno
fakturou — danovym dokladem vystavenym nejpozdéji do 14 dnt po jeho
ukonceni. Faktura — danovy doklad bude vedle obecnych nalezitosti
obsahovat jmenny seznam klientd, termin pobytu, ceny pobytu za
jednotlivé klienty a celkovou fakturovanou ¢astku. Lazné budou zasilat
zalohové faktury/ faktury — danové doklady e-mailem.

Partner je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych udajl v zalohové
fakture/ faktufe — dafiovém dokladu a pfi zjiSténi jakékoli nesrovnalosti
kontaktovat neprodlené zaméstnance lazni, ktery zalohovou fakturu/ -
fakturu — danovy doklad vystavil. V pfipadé reklamace faktury je partner
povinen tuto reklamovat pred IhGtou jeji splatnosti.

V pfipadé, Ze sjednana cena nebude uhrazena fadné a vcas, jsou lazné
opravnény poskytnuti pobytu odmitnout a od smlouvy odstoupit. Po
predchozim upozornéni jsou ldzné opravnény pozastavit poskytovani
pobytd do doby uhrady pohledavky partnerem.

V pFipadé, ze z ¢asovych divodu nebude mozné zaplatit pfedem a
partner, resp. klient bude platit na misté (platebni kartou nebo platbou v
hotovosti), musi byt Uhrada provedena v recepci ubytovaciho zafizeni
lazni pfed poskytnutim prvni sluzby v ramci pobytu.

PFi nezaplaceni pobytu fadné a v€as budou lazné uctovat urok z
prodleni podle platnych ustanoveni ob&anského zakoniku (Zakon €. 89/
2012 Sh.).

Sluzby objednané individualné klientem na misté je klient povinen
zaplatit nejpozdéji v den skonceni svého pobytu.

VI. Cerpani sluzeb v ramci pobytu

Pokud se lazné s partnerem nedohodnou jinak, opraviuje klienta
k ¢erpani sluzeb voucher vystaveny partnerem. Voucher bude
obsahovat rozsah objednanych sluzeb vramci pobytu a fakultativni
sluzby potvrzené laznémi. Voucher neni dokladem partnera o uhradé
pobytu laznim.

Voucher musi obsahovat: nazev a pfip. adresu partnera, telefonicky
kontakt na partnera pro pfipad nesrovnalosti pfi nastupu, jméno a
pfijmeni klienta, statni pfislusnost, bydlisté, nazev pobytu, délku pobytu
s uvedenim data nastupu a odchodu, ubytovaci zafizeni lazni (nazev,
druh pokoje s vyznaéenim kategorie), vypis potvrzenych sluzeb a
recepci hotelu, ve které se ma klient v den nastupu na pobyt pfihlasit.
Klient odevzdava voucher pfi nastupu na pobyt, popf. jej partner zaSle
predem laznim.

PFi nastupu na pobyt se klient v recepci ubytovaciho zafizeni lazni
prokaze prikazem totoZnosti, resp. voucherem partnera.

V pfipadé, Ze partner potfebuje sdélit laznim zavaznou skute¢nost, ktera
se tyka nastupu klienta, kontaktuje pfisluSnou recepci hotelu.

VIl. Sjednané sluzby

Pokoj vybrané kategorie pridéluje klientim vyhradné oddéleni
prodeje lazni. Konkrétni pokoj (Cislo pokoje) si partner / klient maze
rezervovat za poplatek dle aktualné platné ceny. Poplatek za rezervaci
konkrétniho pokoje je nevratny.
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Pokud je v daném ubytovacim zafizeni lazni jediny pokoj vybraného
typu a kategorie (napf. apartma, studio), poplatek za rezervaci
konkrétniho pokoje se na néj nevztahuje.

Splatnost poplatku za rezervaci konkrétniho pokoje je 30, resp. 60 dnt
pred nastupem na pobyt u skupinovych pobytt dle ¢l. VIII.

V pfipadé, Ze to kapacitni moznosti Iazni umozni, muze o zménu pokoje
klient pozadat na misté. Poplatek za zménu pokoje na misté hradi klient
z vlastnich prostredku.

Lazeriské procedury dle nabidky vybraného pobytu budou poskytnuty
v lIé€ebnych zafizenich lazni a jsou stanoveny:

. lazeniskym Iékafem pfi vstupni konzultaci — podle
zdravotniho stavu predepiSe lazensky lékar individualné
klientovi nejvhodné&;jsi procedury zaméfené na jeho konkrétni
zdravotni problémy nebo v pfedem sestaveném lécebném
programu lazensky lékaf potvrdi vhodnost doporucené
procedury, pfip. dle aktualniho zdravotniho stavu provede
|ékaf zaménu procedury zdarma

e lazenské procedury jsou predem navrzeny a pevné
stanoveny — klient absolvuje lazeriské procedury na vlastni
odpovédnost, lazné neodpovidaji za pfipadna zdravotni
rizika, ani za nemoznost absolvovani procedur ze zdravotnich
duvodul, zdména procedury neni mozna

Za kazdou individualni zménu jiz na¢asované procedury plati klient na
misté z vlastnich prostfedkd poplatek dle aktualné platného ceniku
lazni. V pripadé vynechani procedur z divodu interkurentniho
onemocnéni, event. z jinych pfi€in, zavinénych klientem se lazenské
procedury v ramci lé¢ebného programu pobytu nenahrazuiji.

Stravovaci sluzby budou poskytnuty v rozsahu snidané (hotelové
ubytovani), plné penze nebo polopenze. Stravovani zacina v den
nastupu obédem u pobytu s plnou penzi nebo velefi u pobytu s
polopenzi. Posledni den pobytu konéi stravovani snidani. Klienti se
mohou v den nastupu zpravidla ubytovat nejdfive ve 12.00 hodin u
pobytd s plnou penzi nebo ve 14.00 hodin u pobytl s polopenzi.
Ubytovani konéi v posledni den pobytu zpravidla v 9.00 hodin. Konkrétni
Gasy jsou stanoveny jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi.

Pokud klient z jakychkoli ddvod( nevyuZije sjednany a zaplaceny pobyt
(pfed€asné ukonci pobyt, nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb z
divodu momentalniho zdravotniho stavu, zji§ténych kontraindikaci
apod.) nema klient narok na nahradni plnéni a partner na poskytnuti
finanéni nahrady.

Z kapacitnich nebo provoznich ddvodl na strané lazni mohou byt klienti
ubytovani v jiném zafizeni lazni stejné nebo vysSsi kategorie. Tato
zména ubytovani nebude mit vliv na cenu pobytu.

V pfipadé, Ze dojde ke zdvojeni prodeje na strané lazni, zavazuji se pro
kazdy jednotlivy pfipad na vlastni naklady:

e  zajistit za sjednanou cenu nahradni ubytovani v jiném

ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie

e zajistit nezbytnou dopravu klienta do nahradniho ubytovani
V pfipadé, Ze dojde ke zdvojeni prodeje prokazatelné vinou partnera, je
tento povinen fesit pfipad na vlastni odpovédnost a naklady.
Lazné si vyhrazuji pravo jednostranné meénit ¢€i upfesnovat
konkrétni podminky nabidky pobytu.

VIIl. Skupinovy pobyt

Skupinou se rozumi 10 a vice osob, které Cerpaji sluzby stejného
rozsahu. Pobyt je objednan partnerem prostfednictvim jedné
objednavky a hrazen hromadné. Po dobu pobytu skupiny jedna jménem
klientd s laznémi jeji vedouci (klient — ucastnik pobytu) nebo delegat
(mistni zastupce partnera, ktery zabezpecuje informacni servis pro
klienty).

Nejpoyz)déji 1 mésic pfed nastupem zasle partner Iaznim jmenny seznam
klientd s uvedenim data narozeni a adresy bydlisté, resp. jmenny
seznam klientd, sestaveny podle druhll pokoji, a vyznacéi jméno
vedouciho skupiny, resp. delegata.

U skupinového pobytu je mozno vystavit 1 voucher, jehoz pfilohou je
jmenny seznam klient(i dle vySe uvedeného.
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Partner sdéli laznim predpokladanou dobu pfijezdu a odjezdu skupiny.
V pfipadé opozdéni predpokladaného pfijezdu skupiny na pobyt
kontaktuje vedouci skupiny/ delegéat pfisluSnou recepci lazenského
hotelu

IX. Zména objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména terminu nebo zména
pobytu, jeho délky, zména ubytovaciho zafizeni nebo pokoje ¢i snizeni
rozsahu stravovani. Za zménu potvrzené objednavky pobytu hradi
partner jednorazovy manipulaéni poplatek ve vysi 500 K&/ 20 EUR za
kazdou jednotlivou zménu. Za zménu objednavky se nepovazuje
rozSifeni jiz potvrzenych sluzeb.

Zménu objednavky muze partner provést nejpozdéji do 28 dni pred
nastupem. Nejpozdéji 7 pracovnich dnl pfed terminem nastupu na
pobyt mdze partner pisemné oznamit laznim, Ze se pobytu zi&astni jiny
klient, nez byl pvodné uvedeny.

X. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky
Partner ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od uzaviené
smlouvy. Toto odstoupeni ze strany partnera (dale jen "storno") musi
byt provedeno e-mailovou nebo pisemnou formou a prokazatelné
doruceno laznim. V pfipadé Ze pobyt chtéji stornovat v8echny osoby
uvedené v objednavce, musi partner provést storno hromadné v jedné
zadosti. Laznim vznikd narok na zaplaceni odstupného (dale jen
"stornovaciho poplatku"), které je stanoveno podle délky doby mezi
dnem storna a prvnim dnem potvrzeného pobytu.
Stornovaci poplatky za 1 osobu jsou Uétovany nasledovné:

Zruseni pobytu Stornovaci poplatek

do 28 dni pred nastupem 250 K€/ 10 EUR

27-7 dni pfed nastupem 20 %

6-1 den pred nastupem 40 %

v den nastupu zruSeni neprovedeno | 100 %

Dnem storna je den doruceni pisemného storna laznim a zapocitava se
do vy8e uvedeného poctu dni rozhodnych pro vypocet stornovacich
poplatkd, prvni den pobytu se do tohoto pocétu dni nezapogitava.

P¥i zruseni pobytu ve Ihaté do 28 dni pred nastupem budou lazné
uctovat-stornovaci poplatek ve vysi 250 K€ / 10 EUR za 1 osobu. Pri
zru$eni pobytu od 27 dni pfed nastupem se vysSe stornovacich poplatkd
stanovuje procentualni sazbou z celkové ceny pobytu za 1 osobu. V
pripadé stornované smlouvy provedou lazné nejpozdéji do 14 dni
vyucétovani a vraceni zaplacené ceny pobytu s odectenymi
stornovacimi poplatky. Storno podminkam nepodliéha poplatek
Z pobytu.

V pfipadé storna pobytu jedné osoby, pfi ubytovani ve dvoultzkovém
pokoji/apartma, je partner povinen uhradit stornovaci poplatek za pobyt
druhé osoby. Klient bude ubytovan sam ve dvoulizkovém pokoji. Stejny
postup se uplatni v pfipadé storna jedné osoby &i vice osob pfi
ubytovani ve vicelizkovém studiu/ apartma.

V pfipadé neuskute¢néni zaplaceného pobytu z ddvodu vys$si moci, jako
napf. zZivelna pohroma, epidemie — nemoznost ¢i podstatné omezeni
¢erpani pobytu z divodu aktualné platnych vladnich ¢i mezinarodnich
opatfeni, rozhodnuti organd vefejné moci, uzavfeni ubytovaciho
zafizeni, podstatnd zména programu pobytu apod., nabidnou lazné
partnerovi jiny alternativni termin pobytu nebo penézni poukaz v
hodnoté zaplacené Castky za pobyt. Nabidku lazni partner zvazi a je-li
to mozné ji akceptuje. Na pobyt v nahradnim terminu z divodu vysSi
moci se vztahuji nové sjednané podminky. Samotna obava z mozné
nakazy infekénim onemocnénim neni divodem pro zruseni pobytu
bez stornopoplatki.

Pokud se lazné s partnerem nedohodnou z dlvodu vy$$i moci na
pobytu v ndhradnim terminu nebo penéznim poukazu, ma partner narok
na vraceni zaplacené ¢astky za zruSeny pobyt bez stornopoplatkd. V
tomto pfipadé si l1azné stanovi termin vraceni zaplacené Castky za
zruSeny pobyt z ddvodu vyssi moci.

Prijata a nevycerpana financni zaloha na uhradu za poskytnuty
pobyt ma platnost nejdéle 2 roky od data jejiho zaplaceni. Pokud se
klient partnera rozhodne z jakéhokoli diivodu pobyt neuskutecénit, narok
na vraceni zalohy zanika a tato propada ve prospéch lazni.



LAZNE

LUHACOVICE

XI. Reklamace / posSkozeni vybaveni lazni

Partner ma pravo na fadné a v€asné poskytnuti zakoupenych sluzeb,
které jsou klientovi poskytovany laznémi. V pfipadé nekvalitnich nebo
neodpovidajicich sluzeb je klient opravnén pozadovat sam jejich
napravu pfimo u lazni s tim, Ze ty pfi opravnéné reklamaci sluzby, zajisti
jeji napravu na misté samém bez zbyte¢ného odkladu.

Lazné jsou povinny na zakladé Zzadosti klienta vyhotovit reklamaéni
protokol, ktery je nezbytny pro moznou reklamaci sluzeb
prostfednictvim partnera, a ktera musi byt uplatnéna v souladu
s aktualné platnym Reklamacnim Ffadem lazni, ktery je zvefejnén na
webovych strankach lazni.

Reklamaéni protokol bude sepsan ve tfech vyhotovenich. Original
zUstava klientovi, prvni kopie laznim, druhou kopii pfilozi l1azné spolu
s voucherem k faktufe. V ostatnim se reklamace Ffidi platnymi pravnimi
predpisy.

V pripadé poskozeni vybaveni zafizeni lazni zptisobeného nebo
zavinéného klientem, nese za zpusobenou skodu odpovédnost a
naklady s ni spojené klient.

XIl. Zavére¢na ustanoveni
Podminky nabyvaiji platnosti a G€innosti dnem 25.11.2024 a ru$i v plném
rozsahu vSechny pfedchozi smlouvy &i ujednani.

Tyto podminky se pouziji, pokud smlouva nebo jiné pisemné ujednani
mezi laznémi a partnerem neobsahuje Upravu jinou. Jednotliva
ustanoveni téchto podminek Ize ve smlouvé zménit nebo vyloudit.

Lazné Luhacovice, a.s.
Lazenské nam. 436, 763 26 Luhacovice
tel.: 577 682 100 | e-mail: pobyty@lazneluhacovice.cz

V pfipadé odliSné upravy ve smlouvé a téchto podminkach plati
ustanoveni smlouvy. Tyto podminky tvofi nedilnou ¢ast smlouvy.

S ohledem na léCena onemocnéni neni v lazenskych hotelech,
penzionech a vilach povoleno ubytovani se psy a jinymi zvifaty, s
vyjimkou vily Chaloupka, kde je pobyt se zvifaty povolen. VySe poplatku
za pobyt se zvifetem je uvedena na webovych strankach lazni. Ve
vSech lazenskych hotelech, penzionech a vilach plati zakaz
koufeni.

Lazné predaiji partnerovi podklady (nabidky pobytl a ceny) a fotografie
propagujici ubytovaci zafizeni lazni, resp. jim poskytované sluzby.
Zaroven souhlasi s jejich bezplatnym pouzitim za ucelem prezentace
lazni v propagacnich materidlech partnera. Lazné prohlasuji, ze na
poskytnuté fotodokumentaci nevaznou autorska prava tretich osob.

Za podobu a uroven nabidky produktu partnera nejsou lazné
odpovédné. Vyhrazuji si pravo pozadovat stazeni nabidky jejich sluzeb
v pfipadé, ze sluzby lazni budou partnerem nabizeny v rozporu s
dobrymi mravy, a to na naklady partnera.

Lazné mohou odstoupit od smlouvy z divodl zavazného poruseni
povinnosti partnera (napf. neuhrazeni pobytu fadné a v€as), a to bez
naroku partnera na poskytnuti pInéni.

Smluvni vztahy mezi laznémi a partnerem se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, s prislugnosti soudd CR. VeSkeré smluvni vztahy, které
nejsou upravené ve smlouvé a v téchto podminkach, se Fidi ob&anskym
zakonikem a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Partner potvrzuje souhlas se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro obchodni partnery, ze se s nimi seznamil a v plném rozsahu je

prijima.

Za obchodniho partnera:

Aktualizace 25.11.2024



